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O okotrég Tou pabAuaTog MapkeTivyk, ETikoivwyvia kai MeAateiakn Agia ival
va TTOPEXEl OTOUG POITNTEG PBAOCIKEG YVWOEIG, OeEIOTNTEG KAl IKAVOTNTEG TTOU
OXeTiCovTal ME TIG €VVOIEG KOl TIG OTPATNYIKEG TOU MAPKETIVYK, Ol OTTOIEG
ZKOTrog Kal dnuIoupyouV Kal TTpoc@EPouV agia aTtoug TTeAATES. O1 poITnTEG Ba pABouv TTWG va

oTOXO!I HaBMATOG

oXxed1adouv ox£DIa HAPKETIVYK TTOU eUBuypappiCovTal JE TIG avAYKES TWV TTEAATWYV,
€0TIAOVTOG OTIG apX£G TNG dlaxeipiong TreAaTeiakwy oxéocwv (CRM) kal aTov poAo
TNG dnuIoupyiag agiag o€ avIaywvIoTIKEG ayOpPEG.

Ma6noiakd
aTroTeEAéCHATA

Me Tnv oAokKAApwGN Tou JaBrRuaTtog, ol oITNTEG/TPIEG Ba eival o€ BEon va:
MNvwoeig

1. Neprypd@ouv Tig BacikeéG apxég HAPKETIVYK Kal IMC, trepiAauBavouévwy
TwV 4Ps, Tou STP Kkai Tng TTeAatelokAg agiag.

2. AvaAuUouv TTWG N OAOKANPWHEVN ETTIKOIVWVIO JAPKETIVYK EVIOXUEI TN
OUVOXH TOU OpyaviouoU Kal TRV IKAVOTTOINON TWV TTEAATWV.

3. E&nyoulv Tn xprion TTOAUKAVAAIKWY CTPATNYIKWY ETTIKOIVWVIAG, OTTWG
dlagripion, dnudoieg oxéoelg, YnPIokd HAPKETIVYK KAl TTPOCWTTIK
TTWANON.

Agg16TNTEG

4. xxediafouv kautdvieg IMC 1ToU EVOWPATWVOUV TTaPadOCIaKd Kal
wnolokd epyaAeia HAPKETIVYK.

5. EmKolvwvoUV Pe OUVETTEIQ agieg Kal ynvuuaTa TTou eubuypauuifovTal pe
TIG AVAYKEG BIAQPOPETIKWY OTOXEUNEVWV QYOPWV.

6. E@apupoéfouv avaluoeig TTEAATEIOKAG CUUTTEPIPOPAS Yia Tn BeATiwon TNG
ATTOTEAEOPATIKOTATAG TWV OTPATNYIKWY ETTIKOIVWVIOG.

IkavoTnTEg

7. Zuvtovigouv oTpatnyiké TIG TTapadoCIaKES Kal TIC YNPIAKES HOPPES
ETTIKOIVWVIAG, BI00@QaAIOVTAG EVIAia TTAPOUTIa OTIG AYOPEG-OTOXOUG.

8. Emdeikviouv emTdpkeia oTn xprion epyaieiwv kal peBodoloyiwv £peuvag
yla Tn dnuioupyia kai agioAdynon kautraviwy IMC.




MpoatraitoUpeva

ZUVATTAITOUMEVA

Mepiexopevo
MaBARpaTOG

Evétnta 1: Baoikég Apxég MdapkeTivyk Kai MeAateiakng Agiag

e Tunuartotroinon, otéxeuon, 6éon (STP).

e 2TPATNYIKA dnuioupyiag agiag yia Tov TeEAATN.

e Ta 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) kai o1 0UyXpoveG ETTEKTATEIG
Toug (e.g., People, Process, Physical Evidence).

Evornra 2: Eicaywyn otnv OAokAnpwpévn Emikoivwvia Mdapketivyk (IMC)

e Opioudg kai aToixeia TNG OAOKANPWHEVNG ETTIKOIVWVIAG.
e POAOG TNG CUVETTEIAG UNVUPATWY KAl KAOVOAIWV.
o YUVvOUAONOG EpYOALiWY ETTIKOIVWVIOG YIO PEYIOTN a1Tddoon.

Evotnra 3: Wneiaké Mdapketivyk kai IMC

e Xpron KolvwVvikwv péowyv, SEO, trepiexopévou kai email marketing oto
IMC.

o Metprioeig Kal avdAucn KaUTTavIiwy Wn@IaKAG ETTIKOIVWVIAG.

o  KaAUTEPEG TTPAKTIKEG YIO TN PEYIOTOTTOINON TNG EUTTAOKNG TWV TTEAATWV.

Evotnra 4: Anpioupyia MeAateiakig ASiag péow Etmikoivwviag

e >UVvOECN OTPATNYIKNG HAPKETIVYK HE TNV IKAVOTTOINON TTEAATWV.
o  AVATITUEN HAKPOXPOVIWV OXECEWV PECW EEATOMIKEUPEVWV ETTIKOIVWVIWV.
o Baoika oToixeia cuAAoynig kai aglotroinong dedopévwy (CRM).

Evotnra 5: Zxediaon Kaptraviwy IMC

e T[1\aiolo oXedIOOUOU CUVEKTIKWY KAUTTAVIWY.
o [lapadeiypaTta emTuxnuévwy oTpatnyikwv IMC.
e Alaxeipion xpovou Kai TTépwv yia BEATIOTN aTédoon.

Evéotnra 6: HBIk6 kail Biwoipo MapkeTivyk
e HOBIKEG TTAPAPETPOUG OTO HAPKETIVYK, TTEPIAAUBAVOPEVWY TNG SIOPAVEING
Kal TNG dIKalIooUvnG.
o O pbAog TG BiwoIudTNTAC OTIG TTPAKTIKES UAPKETIVYK.

Me@odoAoyia
di1daokaAiag

H didaokaAia yivetal SI0AEEEIG, EAETN OXETIKOU UAIKOU, TTPORBOANA BivTeo, NEAETEG
TTEPITITWOEIG KAl oulNnTrOEIG EVTOG TNG TAENG.
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AgloAéynon

e [lapoucia Kal GUPPETOXN OTO NABNuUa 10%
e Epyacia 10%
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